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U staat er niet tussen deze maand? Misschien wel op www.telecommerce.nl/journaal

ngstvallig hield ik de weersberichten
Ain de gaten; moest ik het allemaal

geloven, dan pakten zich donkere wol-
ken samen boven het Callcenter Open Tennis
2007. Maar we hielden het met ruim 230 spe-
lers droog. Slechtst de laatste vijftien minuten
begon de voorspelling enigszins uit te komen.
Wat betreft de winnaars: twee categorieén en
dus tweemaal een eerste prijs (Interpolis en
Cendris BSC) twee tweede prijzen (PlanningIT

i o

Geconc.entreerd neemt Hester van ]aco Eltingh speelde niet alleen een en EDM) en tweemaal een ‘dertiende’ plaats,
der Linden (Priority Telecom) de partijtje mee, hij gaf ook nog een clinic.
situatie in zich op.

voor Annie Connect en MarketResponse.
Nog even en we gaan zeilen rondom Pampus.
1ON ﬁCS ONI’S’ER ELKAAR? Dan, na al het vakantiegeweld, g(‘)lfen in

¥n het Naarderbos. Drukke agenda inderdaad,

2 ¥ waardoor ik ook het Offshore Event en het

Contactcenter Congres in Belgié moest mis-
sen. Jammer dat we nog steeds niet massaal
Callcenterkalender.nl gebruiken om zaken
goed te spreiden. IJdele hoop?

Na het eigen optreden van een ieder nam

Ell der Valk (Randstad
de Tiny Little Bigband nhet over! on van cer (Randsta

Callflex) wisselt nog even wat tips uit
met Paul Haarhuis.
WASIDIENSA
Wim Luimes
(Telecats) gaat
echt tot het
uiterste, helaas
dit jaar geen
finaleplaats voor
het team van
Verbaasd bekijkt Wim.
Joyce Kralt
(SWJ Contact)
naar haar
verrichtingen.

Tekst & Beeld
Geert van Ouwerkerk

Luc Zuidhof (Genesys) Cees van Voorde (Pincode Telenet)y ~ Remco van der Pluijm
heeft recent een nieuwe func- weet hoe fel de zon kan zijn en is dus goed  (EDM) geeft niet snel op. EDM
tie binnen de firma. Dat geeft voorbereid. eindigde dan ook in de finale.

hem duidelijk extra kracht.
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