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Pakket 1:
PRINT
Een uitgebreid profiel van uw 
bedrijf met uw logo en 
complete NAW gegevens 
(totaal ¼ pagina) bij de door u 
gekozen hoofdcategorie. 

Hoofdcategorieën: 

•	 Consultancy	 •	 Human Recources
•	 Contact Management	 •	 Outsourcing
•	 CRM	 •	 Selfservice
•	 Hardware	 •	 Telecommunicatie

 Tarief: € 675,- per categorie

Contactmanagement
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Newtel esseNce B.V.

Nixxis is een innoverend bedrijf, dat naast standaard applicaties 
voor contact centers ook intelligente customer interaction ap-
plicaties aanbiedt. Onze volledig virtuele multi-channel (voice, e-
mail, chat, sms) oplossing steunt op VoIP gebaseerde technolo-
gie. De web based interfaces beantwoorden de stijgende vraag 
naar ondersteuning van verspreide locaties en thuiswerkers. De 
oplossing onderscheidt zich door features zoals Profit based 
routing en multiwave outbound campagne management, die re-
kening houden met uw bedrijfscultuur en de business instelling 
van uw klantencampagnes.
Nixxis biedt zijn oplossingen op verschillende wijzen aan:

On site licenties – Op uw servers op uw locatie(s)
Dedicated hosting – Op dedicated hosted servers
 In een ASP huurformule – Flexibele huurformule met « à la 
carte » diensten

De afgelopen 20 jaar heeft de contact center industrie zich voor-
namelijk gericht op het zo efficiënt en zo snel mogelijk routeren 
van klanten naar de best beschikbare agent. Zodra het gesprek 
is afgeleverd bij de agent is deze op zichzelf aangewezen. De 
applicaties welke hierbij ter beschikking staan zijn veelal afkom-
stig uit de BackOffice en niet aangepast aan de taken van de 
medewerker of klantsituatie.  
 
De focus van Pegamento is het leveren van applicaties ter on-
dersteuning van de agenten in het contact center. De applicaties 
ondersteunen de agenten in hun complexe taken. Niet alleen 
op de desktop, maar ook in het proces voor en na de interactie: 
Inspire every interaction!
 
In de portfolio van Pegamento is eGlue de belangrijkste oplos-
sing om deze belofte waar te maken. 

NIce systems

Inleven, innoveren, ontzorgen. Zo is Newtel Essence haar klan-
ten van dienst. Als communications integrator - vooral gericht 
op de contactcenter-dienstverlening -, vertaalt Newtel Essence 
klantcontactmanagement vraagstukken naar innovatieve 
concepten. Ze stelt haar  klanten in staat om slimmer, sneller 
en kosteneffectief te communiceren met zowel haar klanten en 
relaties als met de eigen medewerkers, ongeacht plaats en tijd. 

Newtel Essence vertaalt nieuwe klantcontact-oplossingen in 
goed beheersbare en winstgevende concepten. Vernieuwing van 
het product- en dienstenaanbod staat de komende jaren voorop, 
ondersteund door een inspirerende en klantgerichte bedrijfscul-
tuur en geoptimaliseerde processen. 

Newtel Essence is actief in vrijwel alle sectoren en bij vooraan-
staande opdrachtgevers in de Benelux.

NIce systems

NICE Systems biedt met haar NICE SmartCenter portfolio als 
eerste een totaal oplossing voor het contact centre waarvan 
zowel de gebuiker als het gehele bedrijf profiteert. Het complete 
spectrum van business uitdagingen van strategisch tot operatio-
neel wordt gedekt middels de SmartCenter oplossingen:

•	 Customer	Feedback	
•	 Interaction	Analytics	
•	 Quality	Management	
•	 Performance	Management	
•	 Workforce	management	
•	 Coaching	

Organisaties zijn zo in staat om best practices te delen, concur-
rentie informatie te verzamelen, beter te up en cross-sellen, first 
call resolution te verbeteren, business processes aan te passen 
aan veranderende omstandigheden, customer retention te 
verbeteren en nog veel meer.

NIxxIs the NetherlaNds PegameNto BV

Mijlweg	7
4131 PJ Vianen

T:	0347	881	188
I: www.newtelessence.com 

Kaap Hoorndreef 30
3563 AT Utrecht

T:	030	707	13	06
E: joep.gerris@nice.com
I: www.nice.com

Steenweg 63 
4181	AK	Waardenburg 
T:	0418	78	81	00 

F:	0848	35	73	78
I: www.nixxis.com 

Wattbaan	24 
3439	ML	Nieuwegein
T:	088	006	71	80 

E: info@pegamento.nl
I: www.pegamento.nl

Pakket 2: 
online
1 jaar lang een vermelding van een uitgebreid profiel van uw 
bedrijf met uw logo en complete NAW gegevens bij de door u 
gekozen hoofdcategorie en subcategorieën.

Hoofdcategorieën: 

•	 Consultancy
•	 Contact Management
•	 CRM
•	 Hardware
•	 Human Recources
•	 Outsourcing
•	 Selfservice
•	 Telecommunicatie

 Tarief: € 495,- per categorie 
 Voordelig combinatie tarief pakket 1 en 2 voor slechts: € 975,- 

Voorwaarden en specificaties, zoals beschreven in het Telecommerce mediapack van 2010, zijn van toepassing, aan te vragen bij BBP bv. De redactie is niet verantwoordelijk voor 
het aanpassen of niet plaatsen van inzendingen.

Fax dit formulier uiterlijk 23 juli a.s. naar 0348 410731 
Voor meer informatie: Peter van Balsfoort, tel 0348 485085, e-mail p.vanbalsfoort@bbp.nl

q Pakket 1: PRINT 	 q Pakket 2: online 	 q Pakket 3: online super pagina
Ik wil graag mijn uitgebreide profiel plaatsen bij de volgende hoofdcategorieën: 

q	 Consultancy	 q Human Recources	 q Contact Management	 q Outsourcing
q CRM	 q Selfservice	 q Hardware	 q Telecommunicatie

Bedrijfsnaam

Plaats

Datum

Handtekening
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Pakket 3:
online super pagina

Telecommerce Platform
Het Telecommerce Platform biedt u een unieke nieuwe  
mogelijkheid om uw bedrijf te profileren en sales leads te 
genereren. Het is de informatie-ontmoetingsplaats voor onze 
branche. 

Het Telecommerce Platform zal uitgebreid gepromoot worden binnen 
de Telecommerce Media. De laatst geplaatste items worden 
wekelijks meegenomen in de Telecommerce E-zine en maande
lijks in Telecommerce Magazine.

Managers en directeuren van marketing en klantcontact-afdelingen 
zijn elke dag op zoek naar informatie om hun business wensen in te 
vullen. Deze informatie vinden ze hier – snel en eenvoudig. Staat uw 
informatie daar ook bij?  

Via diverse informatiecategorieën krijgen uw prospects op het 
Telecommerce Platform een totaalbeeld van uw organisatie.  
Alle informatie die ze nodig hebben om te bepalen of u op hun shortlist 
terecht komt, vinden ze op het platform. Via slimme zoekmethodes – 
niet alleen op bedrijf, maar vooral ook op onderwerp – weten ze u 
straks te vinden. U bepaalt zelf welke informatie u hier wilt plaatsen.
De informatie is ingedeeld in de volgende categorieën.

Profiel

Het bedrijfsprofiel beschrijft uw organisatie, de visie en missie en de 
contactgegevens.

Nieuws

Uw persberichten en ander bedrijfsnieuws kunt u hier uploaden.

Producten en diensten

Folders, leaflets, online-demo’s; alle informatie over uw producten en 
diensten die voor uw prospects belangrijk is, plaatst u hier. 

Artikelen

In deze categorie plaatst u informatie over de publicaties van  
uw organisaties in de pers. De artikelen die zijn verschenen in de 
Telecommerce media zijn natuurlijk al via de website beschikbaar. U 
kunt er zelf uw artikelen en plaatsingen in andere media aan 
toevoegen.

Overige informatie

Wat maakt uw organisatie anders dan anderen? Heeft u  
bijzondere White Papers of bijvoorbeeld visionaire ideeën over de 
toekomst van klantcontact? Deze informatie kunt u hier plaatsen. 

Gebruiksgemak

Als u ja zegt tegen dit bijzondere aanbod voor het Telecommerce 
Platform krijgt u van ons unieke inloggegevens zodat u zelf te allen 
tijde informatie op u online profiel/persoonlijke superpagina kunt 
toevoegen, wijzigen en verwijderen. Uiteraard helpen wij u graag op 
weg en zit ondersteuning daar waar nodig is bij de prijs inbegrepen!

Fax dit formulier uiterlijk 23 juli a.s. naar 0348 410731 
Voor meer informatie: Peter van Balsfoort, tel 0348 485085, e-mail p.vanbalsfoort@bbp.nl

1 jaar lang een vermelding van een eigen super pagina van uw 
bedrijf met uw logo en complete NAW gegevens bij de door u 
gekozen hoofdcategorie en subcategorieën. 

Maar daar kunt u ook:
-	 Al uw verschillende producten en diensten toevoegen
-	 Uw nieuwsberichten publiceren
-	 Uw artikelen (whitepapers) aanbieden 
-	 Uw kalender items plaatsen	

Hoofdcategorieën: 

•	 Consultancy	 •	 Human Recources
•	 Contact Management	 •	 Outsourcing
•	 CRM	 •	 Selfservice
•	 Hardware	 •	 Telecommunicatie

 Tarief: €  975,- per categorie
 Voordelig combinatie tarief pakket 1  en 3 voor slechts: €  1475,- 

Uw eigen super pagina op telecommerce.nl houdt in:

buyers’guide 10

Bekijk alle overige items op 
www.telecommerce.nl/buyersguide

Recent geplaatste items mei/juni 2010
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 Organiseer de enthousiastelingen 
TOTE-M consultant Gerdien Dalmulder 
publiceert elke week op deze site een onderdeel 
van het blogfeuilleton: Hoe zet je social media 
succesvol in voor je organisatie? Deze week 
deel 8 van het blogfeuilleton. Stap 7. Interne 
organisatie: wie doet wat op welke manier? 
Door alle aandacht voor technologie zou je bijna 
vergeten dat je ook nog mensen nodig hebt om 
met de social media strategie aan de slag te 
gaan, het is immers een sociaal gebeuren.  Seminar 24 juni: Rendement 

 door vakmanschap In samenwerking met de Stichting Klanten 
Contact Academie (KCA) biedt Tele’Train u een 
update over de stand van zaken op het gebied 
van Erkend Opleiden. Competente mensen in 
uw contactcenter zijn immers het belangrijkste visitekaartje voor uw organisatie. 

Hierin investeren betekent een investering in 
de waarde van uw organisatie. De Stichting 
KCA en Tele’Train helpen u daar graag bij. HAP Valthermond kiest voor PlanMen 

De huisartsenpraktijk Valthermond is met drie 
vestigingen een belangrijke aanbieder van de 
eerstelijns zorg in Drenthe. De organisatie 
groeit sterk in deze regio en heeft voor de 
behoefte aan een efficiëntere en klantgerichtere intake van de patiënt besloten 

om de know-how van PlanMen in te zetten 
om dit te realiseren. Volgens de zich bewezen 
PlanMen methodieken wordt vanuit een 
advies ook de implementatie verzorgd. Juist 
deze combinatie van advies en implementatie 
was de reden om voor PlanMen te kiezen.

 Telenet kiest voor EarlyBridge 
 Chat Training© Telenet, breedbandkabelleverancier uit België, 

laat haar chat adviseurs opleiden met de 
Experienced Based Chat Training© van 
EarlyBridge. Het doel dat Telenet nastreeft, is 
dat haar medewerkers meer klantgericht gaan 
werken. Ze leren verschillende type 
chatdialogen beheersen, en worden getraind 
om de chat tone-of-voice meer in lijn te 
brengen met de waarden van Telenet. Payroll Select breidt website uit 

 met videobrochure Payroll Select biedt een veelomvattende 
dienstverlening. Om in een notendop te 
kunnen vertellen wat deze dienstverlening 
precies inhoudt, heeft Payroll Select sinds kort 
een videobrochure op de website geplaatst. 
Het onderwerp van deze videobrochure is 
onze Payroll Services voor opdrachtgevers.  Optimaliseer uw klantcontactcenter 

Zowel online als via het KCC de juiste 
informatie, op het juiste moment, 
in de juiste context, door de juiste 
medewerkerConsumenten klagen vaak dat ze geen juiste 

informatie kunnen vinden op websites. 
Zoekfuncties werken niet optimaal, ingegeven 
zoektermen worden niet herkend of de vrager 
krijgt juist een enorme lijst met niet relevante 
informatie. Zulke klanten raken online 
compleet verdwaald en nemen dus maar 
telefonisch contact op. Dat kán anders!  
Of het nu gaat om e-mail, telefoon, chat, 
chatbot of web selfservice via internet:  
elke Trinicom-oplossing is gebaseerd op  
een centrale kennisbank.

 Cendris zet webcare in voor nieuwe 
 dimensie in klantcontact Cendris breidt haar dienstenpakket uit met 

webcare. Door het scannen van meer dan 
een miljoen social mediabronnen voor 
opdrachtgevers krijgt klantcommunicatie, 
waaronder ook klachtafhandeling, een 
nieuwe dimensie. Als eerste partij in 
Nederland combineert Cendris nu online en 
offline klantcontact. Webcare staat in de 
contactcenterbranche nog in de kinderschoenen. Volgens Eelco Lulofs, 

marketing manager bij Cendris wordt 
webcare mondjesmaat ingezet: “Online 
reputatiemanagement wordt steeds 
belangrijker, zeker in de b2c-markt, waar 
klanten en prospects zich online oriënteren 
en hun mening geven over producten en 
diensten.

  Plantronics sluit zich aan bij UCIF 
Plantronics (NYSE: PLT) kondigt vandaag zijn 
lidmaatschap aan van het recent opgerichte 
Unified Communications Interoperability 
Forum (UCIF). Deze non-profit organisatie 
van wereldwijde technologiebedrijven werkt 
nauw samen om de potenties van Unified 
Communications (UC) volledig te benutten. 
Het UCIF richt zich op gestandaardiseerde 
interoperabiliteit van UC hardware- en 
softwareoplossingen van verschillende 
leveranciers binnen ondernemingen, 
serviceproviders en consumenten. Het forum 
heeft tot doel dat wereldwijde bedrijven hun 
productiviteit verhogen.
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