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Een mooie, gezonde 
start van 2009!

Natuurlijk, 2008 is afgesloten. Het nieuwe 
jaar is begonnen en na al die vrije dagen 
is de accu weer voldoende opgeladen 

om aan de slag te gaan. Toch? Geen excuus meer 
om lang in bed te blijven liggen. Er kan geen 
Kerststress of Eindejaarsstress meer worden 
aangewend als verklaring voor een matige pres-
tatie. Nee, het leven is weer meedogenloos hard. 
Nog een sprankje hoop? Ik vrees van wel. Er zal 
ongetwijfeld iemand opstaan die het fenomeen 
Nieuwjaarsstress zal proberen in te voeren. Dat 
is iemand ook gelukt met Kerststress. Daar kan 
ik evenwel behoorlijk de pest over in hebben. 
Het is toch niet te geloven dat we voor bijna 
alles een verklaring buiten onszelf proberen te 
zoeken? Presteren we minder of voelen we ons 
niet helemaal top dan vinden we wel een alge-
meen stressmoment of een syndroom wat alles 
verklaart. En wat dan als we ons goed voelen? 
Een perfecte prestatie neerzetten? Ach, u weet al 
lang het antwoord. Dat rekenen we graag aan ons 
zelf toe. Geen externe factoren en geen algemene 
syndromen. Nee, gewoon iets wat wij kunnen. En 
kijk: daar krijg je nu pas stress van. Laten we met 
elkaar voor 2009 afspreken dat we realistisch zijn 
en blijven geloven in een gelukkige speling van 
het lot. Dan wordt het vast en zeker een mooi jaar. 
Een mooie en gezonde start voor een ieder!

	                                           JOURNAAL

Steven Voorn is terecht maar 
wat trots op ‘zijn’ dames van 
Carglass. Tijdens het Supervisor 
event ging Diny van Gerwen er 
met de eerste prijs in de categorie 
Inhouse vandoor!

Wordt Anja Hulsenboom (Philipse Business 
School) door Ronald Luijck (SNT) even terechtge-
wezen? Of krijgt ze nog een laatste tip voor haar optre-
den bij de uitreiking van de Supervisor van het jaar?

Zowel Kim de Boer (Ferment 
Management) als Arnoud 
Goldman (Newtel Essence) 
vielen niet in de prijzen tijdens 
de Supervisor van het Jaar 
Verkiezingen, maar hun lol was er 
duidelijk niet minder om.

Albert Bosma (Tele’Train) heeft 
keurig zijn das omgedaan voor de 
Nieuwjaarsreceptie. Jos Mittelmeijer 
(Quality Support) maakt er een wat spor-
tiever plaatje van. Zijn Nieuwjaarswens: 
“Zullen we afspreken dat we de klant nu 
eens echt gaan verwennen?” Gaan we 
doen Jos!

Tja, de heren Seuntjens en Nouwens blijven verbazen. Waren we net gewend aan 
Atisso, wordt er weer een nieuw bedrijf binnen de branche gelanceerd. Met veel plezier 
delen de heren mij mee dat ze Brightware zijn begonnen. En wat ze gaan doen? Ze wor-
den de nieuwe partner van Interactive Intelligence in Nederland. Ik hoor u denken: “Oude 
liefde roest niet!”. En zo is het maar net. Dus dat komt wel goed. 
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Natuurlijk vroeg ik ook Erwin 
Plantema (Cirrus Staffing Services) 
naar zijn mening over het komende jaar. 
Erwin: “Ondanks dat Nederland met eco-
nomisch tegenwind te maken heeft, zijn 
wij optimistisch over het nieuwe jaar. Onze 
klanten zijn gerenommeerde instellingen. 
Die kunnen tegen een stootje! Wel zien we 
enige terughoudendheid ten aanzien van 
het afgeven van afnamegaranties. Reden te 
meer om extra alert te zijn. Nog beter ons 
best doen om onze opdrachtgevers optimaal 
van dienst te zijn. Daarnaast zullen wij ook 
dit jaar zorgzaam met onze medewerkers 
omgaan. Zij stellen onze klanten tenslotte 
in staat de service richting hun afnemers zo 
goed mogelijk te verzorgen.”


