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Edith 
Adrichem 
(Massxess) en 
Bob Kaptein 
(nog even ABN 
AMRO) praten bui-
ten in de tuin van 
het geldmuseum.

KeyNet breidt uit. 
Waling Westra zwaait 
de scepter over de franchi-
sevestiging in Haarlem.

Gaat Mieke van 
de Berkmortel 
(Callcenter Company) 
modern bankieren? 
Als het aan Edwin 
Vierbergen (Rabo 
Mobiel) ligt...

Mieke mobiel?

Wim-Peter de 
Raadt en Serge 
Claessen van 
Cvision hebben het 
duidelijk naar hun zin. 
Kwamen de uitkomsten 
van het NCCBO over-
een met de verwachtin-
gen of was het gewoon 
een goede borrel?

Jeroen 
van Hooff 

(Randstad) krijgt 
duidelijk een rich-
ting aangewezen. 
Of hij die ook op 
gaat volgen? No 

comment!

Anja Hulsenboom 
(Philipse Business School) 
en Ineke Smeekes 
(ISS Contactcenters) hou-
den het lekker luchtig na 
afloop van de benchmark-
presentatie

Downtown Birmingham!

Ben je nog wakker, 
schat? Ook op de after-
party bleef het lang 
gezellig.

Roberto 
Cicoria 
(Avaya) en ik had-
den ons aan de 
dresscode gehou-
den, maar om nu 
ook nog die bril 
op te zetten...

De Nederlandse delegatie heeft weer voet 
op eigen bodem gezet.

Laurens Hendriks (Effecta Learning) 
en Koen Bavinck (Sound of Data) 
onderweg naar het centrum.

De herfst heeft z’n intrede gedaan. 
Tijd voor een goed glas wijn thuis 
bij de open haard? Dat zeker. Maar 

er was de afgelopen periode ook veel te doen 
in de branche. Zo ging een select gezelschap 
naar de Call Center Expo in Birmingham. Bij 
terugkomst op Schiphol direct richting het 
centrum van Amsterdam, waar Tele’Train het 
tienjarige bestaan vierde. Even leek de stu-
dententijd te herleven. De week erop toog ik 
naar het hoofdkantoor van Randstad, waar de 
resultaten van het nieuwe benchmarkonder-
zoek werden gepresenteerd. Na een week van 
betrekkelijke rust was het de beurt aan het 
ISS Klantenservice Kenniscentrum, dat een 
seminar in Utrecht had georganiseerd. Een 
mooie locatie was gevonden: het geldmuseum. 
En tot slot de opening van een nieuwe fran-
chisevestiging van KeyNet in Haarlem. Ook de 
komende periode houden verschillende events 
de agenda goedgevuld. Heerlijk, zo’n actieve 
branche. Dat wordt nog wennen tijdens de 
Kerstperiode!
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Danny Hooijberg 
(Sanoma) discussieert ook 
tijdens de borrel rustig door.

Maffia in Odeon?

Seminar buiten?

Nieuwe loot
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